Regulamin ustug chmurowych

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin reguluje zasady swiadczenia Ustug Chmurowych (zwanych dalej: Ustugami) przez Greeneris
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie pod adresem ul. Nad rzeczka 21b, 03-257 Warszawa.

1.

Greeneris Sp. z 0.0. oswiadcza, ze uprawniony jest do odsprzedazy, wprowadzania do obrotu lub
dalszej odsprzedazy w inny sposob Produktow, a w szczegdlnosci zawart odpowiednie umowy z
Producentami, ktore zezwalaja mu na dokonywanie przedmiotowych czynnosci.

Niniejszy regulamin obowiazuje od 01.06.2020 roku dla nowych klientéw Greeneris Sp. z 0.0.
zawierajacych umowe po 01.06.2020 roku oraz dla obecnych klientéw Greeneris Sp. z o.0., ktorzy
zawarli umowe przed 01.06.2020 roku

§2
Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie wystepuja wskazane ponizej okreslenia, rozpoczynajace sie duza litera, nadaje im sie
nastepujace znaczenie:
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Producent - Podmiot dostarczajacy Produkt udostepniany w ramach Ustug Chmurowych.

Klient - Osoba, pozyskujaca dostep do Produktu od Greeneris Sp. z 0.0. w celu uzyskania dla
wtasnych potrzeb jako klient koncowy dostepu do Produktu i mozliwosci korzystania z Produktu oraz
o ile jest to mozliwe w przypadku danego Produktu - do instalowania oraz korzystania z Produktu;
Produkt - Dostep do ustug internetowych $wiadczonych w modelu ,,chmurowym”, obejmujacych
rozwiazania takie jak: Oprogramowanie jako ustuga (Software-as-a-Service), Platforma jako ustuga
(Platform-as-a-Service), Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure-as-a-Service), ktére moga zawierac
technologie oprogramowania Zoom Video Communication lub innych Producentéw, udostepniany
przez Greeneris Sp. z 0.0. na rzecz Klienta.

Ustugi - Ustugi Chmurowe, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, Swiadczone przez Greeneris Sp. z 0.0. na
rzecz Klienta.

Okres Rozliczeniowy - okres, w ktorym nastepuje rozliczenie za Licencje wybrana przez klienta.
Licencja - uprawnienie do korzystania z Produktu przez Klienta, oznaczajacy Licencje Roczna.
Optata - Optata za Ustugi objete Licencja.

Oferta - Warunki $wiadczenia Licencji przez Greeneris Sp. z 0.0. na rzecz Klienta, dostepne za
posrednictwem Systemu komunikacji, wybrane i zaakceptowane przez Klienta lub tez ztozone
Klientowi.

Portal - portal Klienta dostepny pod adresem https://zoom.us/profile. Portal stuzy Klientowi do
administrowania kontem.

System komunikacji - W zaleznosci od uzytego sposobu komunikacji oznacza portal internetowy
nalezacy do Greeneris Sp. z 0.0., poczte elektroniczng przesytana przez Greeneris Sp. z 0.0. oraz
wszelkie inne formy komunikacji wykorzystywane przez Greeneris Sp. z 0.0. do kontaktu z Klientem.
Faktura - Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ rowniez fakture pro-forma.
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Portal

Greeneris Sp. z 0.0. rejestruje konto Klienta w Portalu.

Portal stuzy do zarzadzania kontem Klienta.

Dostep do Portalu jest nieodptatny

W trakcie procesu rejestracji i autoryzacji Konta Klient jest zobowiazany do podania prawdziwych
danych dotyczacych Klienta.

Portal umozliwia korzystanie z nastepujacych funkcji:

Modyfikacja danych konta
Tworzenie, moderowanie i administrowanie spotkaniami
Administrowanie raportami oraz nagraniami ze spotkan.


https://zoom.us/profile�

6. Do korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet
wyposazonego w przegladarke internetowa (zalecane Mozilla Firefox, Google Chrome lub MS Internet
Explorer), ktéra zapewnia obstuge plikow cookie oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest
stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniaja one petna zgodnos¢ z
wersjami wymienionymi powyzej.

7.  Greeneris Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod powstatych w wyniku:

1) ograniczen technicznych wynikajacych z charakterystyki sprzetu lub oprogramowania uzytego przy
korzystaniu z Serwisu Portalu,

2) zdarzen, ktorych Greeneris Sp. z 0.0. przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidziec lub ktorym nie mogt zapobiec,

3) zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

4) korzystania z Portalu niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,

5) utraty danych, awarii sprzetu, systemu lub tez innymi szkodami, chyba ze powstaty z wytacznej winy

Greeneris Sp. z 0.0.

8. Niedozwolone jest korzystanie z Portalu w celu naruszajacym obowiazujace prawo. Greeneris Sp. z
0.0. ma prawo wstrzymania dostepu do Portalu Klientowi w razie:

- wykorzystywania Portalu do celow niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkode osoéb trzecich;
- naruszenia obowigzujacego prawa, niniejszego Regulaminu lub dobrych obyczajow
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Warunki dostepu i korzystania z Ustug Chmurowych

1. Specyfikacje Ustug Chmurowych dostepne sa na stronie internetowej Greeneris Sp. z 0.0
https://www.greeneris.com/. W przypadku ustug dostarczanych we wspoétpracy z Zoom Video
Communication petna specyfikacja ustug wraz z technicznymi parametrami znajduje sie na
stronie https://zoom-video.pl/licencje/ lub https://zoom.us/pricing

2. Wybor rodzaju Ustugi Chmurowej sposrod opisanych w Ofercie oraz jej parametrow opisanych w
Specyfikacji Ustug Chmurowych, o ktérej mowa w par. 4 pkt. 1, w tym wybor ilosci stanowisk dla
uzytkownikéw nastepuje na etapie sktadania zaméwienia przez Klienta.

3.  Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug Chmurowych jest:

1) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu,
2) zaakceptowanie regulaminu Zoom Video Communication (jezeli Ustugi obejmuja Produkty Zoom Video
Communication) https://zoom.us/terms.

4.  Po przyjeciu zamowienia Licencji na pierwszy Okres Rozliczeniowy, Kupujacy otrzyma za pomoca
Systemu Komunikacji informacje niezbedne do zalogowania sig¢ na stronie internetowej Producenta w
celu uzyskania dostepu do Ustugi.

5. Jezeli zaméwiona przez Klienta Ustuga obejmuje oprogramowanie instalowane u Klienta, Kupujacy po

zalogowaniu sie na strone Producenta samodzielnie dokonuje pobrania Oprogramowania koniecznego

do korzystania z Ustug Chmurowych, chyba ze zapisy dodatkowej umowy stanowig inaczej.

Dostep do Ustugi nastepuje na okres wtasciwy dla zaméwionego rodzaju Ustug Chmurowych, liczac od

7.  Klient odpowiada za wszelkie dyspozycje i zmiany przeprowadzone w Portalu oraz w systemie
Producenta, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej przez osoby upowaznione przez Klienta.
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§5
Rodzaje Licencji

Aktualna lista Produktow dostepnych znajduje sie w Ofercie.
Produkty udostepniane sa w Licencjach Rocznych

6
Uruchomienie Licencji

Licencja uruchamiana jest po uiszczeniu przez Klienta Optaty.
Licencja Roczna nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

§7
Okres Rozliczeniowy

Okres Rozliczeniowy wynosi 1 rok. Pierwszy Okres Rozliczeniowy obejmuje okres roku od dnia, w
ktorym dokonano aktywacji Licencji Rocznej.

Klient uiszcza naleznos¢ za Licencje z gory za caty Okres Rozliczeniowy.

Kolejne Okresy Rozliczeniowe trwaja przez rok od dnia nastepujacego po ostatnim dniu
obowiazywania Licencji.

§8
Ptatnosci

Wysokos¢ Optaty za Licencje oraz waluta rozliczeniowa wskazane sa w Ofercie.

Klient uiszcza Optate w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Greeneris
Sp. z 0.0. Greeneris Sp. z 0.0. wystawi fakture pro-forma w celu dokonania przedptaty lub fakture z
odroczonym terminem ptatnosci (pod warunkiem pozytywnej oceny zgodnie z ust.).

Z tytutu swiadczonych Ustug, Greeneris Sp. z 0.0. wystawia na rzecz Klienta faktury za poszczegolne
Okresy Rozliczeniowe. Greeneris Sp. z 0.0. przekazuje faktury na rzecz Klientéw w formie
elektronicznej w drodze wiadomosci e-mail.

Greeneris Sp. z 0.0. moze zaoferowac Klientowi, w szczegoélnosci po weryfikacji historii ptatniczej,
ptatnos¢ na podstawie faktury z odroczonym terminem ptatnosci.

W przypadku Licencji Rocznej Greeneris Sp. z 0.0. moze uzalezni¢ uruchomienie Licencji od dokonania
przedptaty na podstawie faktury pro-forma.

W przypadku braku dokonania terminowej zaptaty Optaty, braku zaptaty Optaty w petnej wysokosci
Greeneris Sp. z 0.0. moze zawiesi¢ dostep do Ustug, zawiadamiajac jednoczesnie Klienta o
zawieszeniu dostepu do Ustug za pomoca Systemu Komunikacji.

W przypadku zaptaty przez Klienta Optaty w kwocie wyzszej niz nalezna zgodnie z Umowa, nadptata
zostanie zwrdcona Klientowi.

W przypadku op6znienia w dokonaniu przedptaty na podstawie otrzymanej przez Klienta faktury pro-
forma, Licencja, dostep do Ustug dodatkowych lub dodatkowych kont uzytkownikow uruchomiony
zostanie po zaksiggowaniu wptaty na rachunku Greeneris Sp. z 0.0. W takim wypadku Licencja, dostep
do Ustug dodatkowych lub dodatkowych kont uzytkownikow ulega skroceniu o okres opoznienia w
zaptacie przez Klienta.
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§9
Anulowanie Licencji i Wznawianie Licencji

Anulowanie Licencji mozliwe jest zgodnie z postanowieniami § 14.

Anulowanie Licencji nastepuje ze skutkiem na koniec biezacego Okresu Rozliczeniowego.

W razie anulowania Licencji Klient zachowuje dostep do Ustug do czasu zakonczenia biezacego Okresu
Rozliczeniowego.

Anulowanie Licencji oznacza rozwigzanie Umowy pomiedzy Greeneris Sp. z 0.0. a Klientem.

Klient moze wznowi¢ Licencje po jej anulowaniu. Wznowienie Licencji jest jednoznaczne z
uruchomieniem Licencji, zgodnie z § 6.

Wznowienie Licencji powoduje obciazenie Klienta optata za Licencje, zgodnie z zasadami okreslonymi
w§7i8.

§10
Zmiany wysokosci Optat

Optaty za Licencje Produktow moga ulega¢ zmianie.

Optata w zmienionej wysokosci obowiazuje poczawszy od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Greeneris Sp. z 0.0. informuje Klienta o zmianie wysokosci Optat poprzez wiadomosé e-mail lub
poprzez Portal.

W razie braku akceptacji przez Klienta nowej wysokosci Optat, Klient moze anulowa¢ Licencje
zgodnie z postanowieniami § 9 powyzej.

§11

Zakup dodatkowych Ustug lub stanowisk uzytkownikéw w trakcie

Licencji

Klient ma mozliwos¢ zakupu dodatkowych Ustug lub dodatkowych stanowisk dla dodatkowych
uzytkownikow w trakcie trwania Licencji.

Aktywacja dodatkowych Ustug nastepuje zgodnie z § 8 po uiszczeniu przez Klienta Optaty za ustugi
dodatkowe lub dodatkowe stanowiska uzytkownikow proporcjonalnie za okres do konca biezacego
Okresu Rozliczeniowego. Optata za ustugi dodatkowe lub dodatkowe stanowiska dla dodatkowych
uzytkownikow.

Optata za dodatkowe stanowiska uzytkownikow moze réznic sie od Optaty za dotychczasowe
stanowiska uzytkownikow Klienta w razie zmiany wysokosci Optat w trakcie trwania Licencji.

§12
Warunki wsparcia technicznego

Problemy zwigzane z dziataniem zakupionych Ustug Chmurowych nalezy zgtaszac¢ bezposrednio do
Greeneris Sp. z 0.0. droga: mailowa lub telefoniczna.

Za zgtoszenia ztozone przez kupujacego bezposrednio u Producenta Oprogramowania firma Greeneris
Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedzi na zgtoszenia beda udzielane droga telefoniczng lub mailowo, w zaleznosci od czynnikow
indywidualnych przy danym zgtoszeniu.



§13
Odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosci Produktu

1.  Greeneris Sp. z 0.0. nie gwarantuje poprawnosci dziatania udostepnianych Produktow.

2. Produkty dostarczane sa Klientowi w postaci, w jakiej Greeneris Sp. z 0.0. otrzymuje je od Producenta i
Strony zgodnie postanawiaja wytaczy¢ odpowiedzialnos¢ Greeneris Sp. z 0.0 z tytutu poprawnosci dziatania,
jakosci, przydatnosci do danego celu oraz rekojmi. Greeneris Sp. z 0.0 nie udziela zadnej gwarancji na
Produkty udostepniane w ramach Oferty.

3.  Klientowi przystuguje uprawnienie do przekazywania do Greeneris Sp. z 0.0. zgtoszonych przez Klienta
nieprawidtowosci zwiazanych z dziataniem Produktéw. Greeneris Sp. z 0.0. zgtosi do Producenta przekazane
przez Klienta uwagi dotyczace poprawnosci dziatania Produktu. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez
Producenta zgtoszonych uwag, Greeneris Sp. z 0.0. przekaze stosowny zwrot Klientowi w wysokosci rownej
kwocie zwrotu jaka przyznat Producent.

4. W przypadku przyznania zwrotu pienieznego, zostanie on dokonany, nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia pozytywnego rozpatrzenia wniosku przez Producenta. Warunkiem dokonania zwrotu jest podpisanie
faktury korygujacej oraz jej zwrotne odestanie za potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny
Greeneris Sp. z 0.0.: ul. Gérczewska 216, 01-460 Warszawa lub droga mailowa.

5.  Greeneris Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za przyznanie Klientowi zwrotu
pienieznego przez Producenta i wszelka odpowiedzialnos¢ Greeneris Sp. z 0.0. z przedmiotowego tytutu jest
wytaczona.

§14
Wypowiedzenie Umowy przez Greeneris Sp. z 0.0.

1. Greeneris Sp. z 0.0. przystuguje prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem w
momencie doreczenia wypowiedzenia za pomoca Systemu Komunikacji oraz wstrzymania dostepu
Klienta do Ustug w nastepujacych przypadkach:

1) niezaptacenia przez Klienta jakiejkolwiek kwoty naleznej Greeneris Sp. z 0.0., w szczegdlnosci na
podstawie wystawionych faktur;

2) powziecia przez Greeneris Sp. z 0.0. informacji o niewyptacalnosci Klienta;

3) istotnego naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy i nieusuniecia skutkow powstatego naruszenia w

terminie 14 dni od dnia wezwania za pomoca Systemu Komunikacji przez Greeneris Sp. z 0.0.

2. Naruszenia przez Klienta przepiséw antykorupcyjnych prawa polskiego.

§15
Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace korzystania z Portalu i Ustug Klienci zgtaszaja na adres e-mail:
zoom@greeneris.com
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko lub nazwe i doktadny adres
sktadajacego reklamacje, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.
3. Reklamacje rozpatrywane beda w ciagu 48 godzin po ich otrzymaniu.
4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient poinformowany zostanie w drodze wiadomosci e-mail

wystanej na adres, z jakiego dokonano zgtoszenia reklamacji.

8 16
Postanowienia koncowe

1. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulmin jest regulminem, o ktorym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.



Wszelkie ewentualne spory zwigzane z zapisami Regulaminu, Strony w pierwszym rzedzie beda
rozwigzywaty polubownie w drodze dwustronnych rozmow i negocjacji.

Jezeli Strony nie dojda do porozumienia moga skierowac sprawe do rozstrzygniecia przez sad
powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby Greeneris Sp. z 0.0.
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